8 START-UPS QUE ESTAO A
TRANSFORMAR A ECONOMIA

DEMOROU
10 ANOS
UM SINAL A DESCOLAR.
DE SUCESSO
2 POR DUAS
EENTRAR NUM VEZES ESTEVE
PAIS E ‘PARTIR’ A BEIRA

AQUILO TUDO DA FALENCIA.

HOJE
PAULO ROSADO, ELIDER DE UM

. MERCADO DE
LIDER DA 22 MIL MILHOES

OUTSYSTEMS. DE EUROS.
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CARLOS SANTOS

reparar a sucessdo nu
4 ma empresa familiar
¥ ndoéum trabalho fa-
cil. Eotrabalho de uma
vida que obriga a uma
dedicacdo constante a
formar, a consciencializar, a estudar.
Mas os frutos que se colhem sdo sa
borosos. Garante-se que o negaocio,
que a muitos emprega e que - nes-
e caso - a muitos calca, continua
rd de boa satide num longo futuro.
Carlos Santos € o proprietdrio
da ldbrica de calcado Zarco de on
de saem 0s ‘:Ji'la.lll‘: COM 4 Marca llﬂ]
criador: Carlos Santos Shoes. Esta
fabrica de Sao Jodo da Madeira, no
distrito de Aveiro, produz calcado
reconhecido no segmento do luxo

PRECO DA QUALIDADE

Quando criou a insignia com o seu nome, C
 calgado portugués. Quando comegou

tornar a sua marca em sindnimo de Juxe

aviajar pelo mundo, nos ancs 1970 e 198
de calcado, perguntava-se “porgue é gue nos

D.eat

em todo o mundo, lado a lado com
0s potentados do sector de ltalia e
do Reino Unido. A Carlos Santos
Shoes € presenca frequente naim
prensa especializada e esta no ra-
dar de quem gosta de bons sapatos
masculinos. E o culminar de mais
de 40 anos de trabalho. E, aos 62
anos, Carlos pondera naturalmente
a forma como se dard continuidade
ao projecito. "Quem continuar com
0 negocio serd alguém apaixona
do por sapatos”, garante a FORBES
Teve sorte: encontrou quem gos
lasse do métier dentro da familia
A paixdo de Carlos por sapatos
¢ notoria. “Este € um trabalho que
ndo tem limites. Tem de haver con
linuadores”, defende. Muitas vezes,

rlos ja tinha em mente aideia de

hecer a fundo as grandes marcas

3 somos tao bons como eles?”,

diz Carlas, “MNao me convencia disso de maneira nenhuma. [sso deu-me alento
para que eu, cada vez mais, explorasse essa diferenca”, garante.
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nas empresas familiares, isso é um
problema. Contudo, no seu caso,
a entrega de testemunho jd estd en-
caminhada. O fundador da marca
tem a sucessio assegurada: dos trés
filhos, dois estdo envolvidos nos ne
gacios da fabrica. Em especial a fi-
lha. Ana Santos. o seu braco direito.
A sucessdo na liderancadaem
presa foi algo que Carlos trabalhou
afincadamente nos dltimos tem
pos junto dos trés filhos, conce
dendo-lhes experiéncia no métier
Educou-os para a sucessdo, fazen-
do-os ver que "o que nos fizemos
ndo foi feito de um momento pa
ra o outro”, diz. Ana comecou em
2001 a trabalhar com o paina Zar-
co, acabada de sair da universida
de, onde se licenciara em Marketing.
Tinha 21 anos. Um ano depois, co

7.7

milhoes de euros

O negociode Carlos
Santos & movido através
de duas empresas (Zarco
e Deraz), que operam
nomesmo espago e do
qual Carlos ¢ o sécio
masoritario. Mos dltimos
cinco anos, o volume

de negdcio das duas
companhias apresentou
altos e baixos. Os
dltimos dados
disponivels apontam
para uma facturacio
global de 7,7 milhdes

de euros em 2016, que
contrabalanca com o
resultade histérico de
9.6 milhdes de euros
em 2012,




megou a ser chamada para tomar
decisdes com o pai na gestao didria
da empresa. "0 processo de apren-
dizagem foi muito complicado”, re
corda Ana. "Afinal, tinha 21 anos”,
constata, com uma gargalhada
Mesmo assim, o pai exorlava-aa ar
riscar. “Dizia-me 'estou aqui para te
apoiar’. Mas eudificilmente toma
va uma decisdo sem o ouvir”, diz.
O estilo de gestdo de Carlos San
tos nunca foi de um micromanager,
assegura Ana. "0 meu pai sempre
me deu liberdade para fazer edes-
tazer. Mas eu tinha sempre o cui
dado de saber a visdo dele sobre as
minhas escolhas”, diz Ana. A pri
meira decisdo que se lembra de
tomar sozinha. conta, tinha a ver
comuma matéria-prima comuma
COr uns poucos tons abaixo do en

1.

comendado. Os sapatos. se avan-
casse com a producdo, teriam ne
cessariamente um tom ligeiramen
te diferente. Os prazos eram aper
tados. Nesse dia, o pai estava in
contactavel. "Liguei para o clien
le. Achei que era o melhor que po
deria fazer. Expliguei-lhe o que se
linha passado e sugeri que a enco
menda fosse feita de novo”, recor
da. "0 meu pai, quando soube, fi
cou feliz, principalmente por ter en
trado em contacto com o cliente™.
Ana revela que Carlos sempre teve
uma enorme preocupacdo por ga
rantir uma relacdo o mais directa
possivel com quem compra. “Pro
vavelmenlte pensou que eu esia-
va em linha com a forma de pen
sar dele”, lembra. Afinal, os sapa-
tos também lhe corriam no sangue.

Carlos

N = i =
5

SdNTOs

Idade:

0d anos

Cargo:

Sécio-gerente da

farco - Fabrica de

Calcado e da Ocraz
Indostrias de

Calgado

Comegou no
miundo dos
sapatos acs 14
anos a trabalhar
no escritdrio da
Zarco, empresa
familiar que a
época produzia
apenas sapatos de
“marca branca” -
private label, para
clientes externos.
A ambicao fé-

lo desenvolver

o seu trabalho

e envolver-se
cadavez mais

nos assuntos

da empresa,
propriedade de
trés irmdos. Do
escritério passou
para as vendas,
depois a participar
na gestdo da
empresa coma
compra paulatina
de posicoes na
Zarco. Hoje -
depoisdeanos a
dividir 50-50 a
propriedade da
empresa com os
dones originais -
afamiliade Carlos
& dona a cem por
cento da Larco.

CONSTRUCAO

DE UMA MARCA

Carlos nio fundou a Zarco. E hoje
dono da fabrica apds a compra
paulatina de participacdes na
empresa a [amilia proprietaria
original, que o acolheu na gestdo
da companhia. Quando Carlos
comecou, Portugal era um
pais profundamente atrasado
economicamente. Actualmente
disputa o mercado mundial
Com economias extremamente
competitivas, apos a abertura das
fronteiras comerciais nos anos 1980
com a entrada na Comunidade
Econdmica Europeia, e mais tarde
com a concorréncia de economias
emergentes, como o Leste Europeu
ou a China. "As coisas eram mais
complicadas naquela altura”,
resume Carlos, “principalmente
quando se comeca de baixo”

Logo nos anos 1980, Carlos re
solveu diferenciar-se lancando uma
marca propria, alicer¢ada no gosio
e saber adquiridos intuitivamente.
Era a “cereja no topo do bolo™, nas
suas palavras, esta criacdo deuma
insignia propria. |4 com o dominio
do produto, munido do conheci-
mento técnico relacionado com
o [abrico de sapatos angariado ao
longo dos anos, apostou primeiro
numa marca que evoca a tradicdo
sapateira das Ilhas Britanicas: Ma
ck James. Mais tarde, sd em 2007,
lancaram a marca com o nome
do criador, a Carlos Santos Shoes,
jd com uma experiencia de mer
cado “mais consisiente”, segundo
O empresario.

A expansdo das marcas pro
prias foi das primeiras estratégias
delineadas em familia. Nos anos
2000, a producdo para terceiros

PASSAGEM DE TESTEMUNHO

As primeiras areas operacionals nas quas Ana Santos comegou

a intervir foram o marketing e os recursos humanos. Percebeu

que era preciso formar os trabalhadores para diferenciar entre
o trabalho de produgdo de marca branca e o de marca propria.

“Eraimportante que todos.
' explica Ana. Desde cedo que Carlos tem
em de testemunho para a filha, “Ma
nal temos de preparar pessoas. Com

exigéncias dos clientes’
vindo a preparar a pa
nossa actividade pro

olaboradores respeitassem as

os anos, vamos verificando a qualidade dessas pessoas, se se

encaikam mais numsector ou no outro. Isto tambem tem de se

fazer com a familia. Os filhos nunca sao iguais. Vai-

lisando

o perfil com o tempo”, diz Carlos. E remata: “Dentro da empresa,
os meus filhos tém de ser exemplares.” Ana Santos comegou

a trabalhar com o pai na farco aos 21 anos. Um ano depois

comegou a tomar decisoe

e i

5 na gestao diara da empresa.
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L CARLOS SANTOS

ainda tinha um peso muito con-
siderdvel na facturacdo da Zarco
¢ era preciso dar mais preponde-
rancia as insignias da casa. Erane
cessdrio diversiticar mercados e li
nhas de producdo. Paraisso, nessa
década, intensificaram a presenca
em feiras internacionais para co
megarem a captar clientes. Esta ex
pansdo foi feita sem pressa - "uma
diversificacdo pausada”, sublinha
Ana a FORBES - mas foi uma for
ma de comecar a "semear as mar-
Casem varios paises , como a Ho-
landa e a Bélgica. Hoje sdo 20 os
paises para os quais exportam as
marcas proprias.

Tanto a Mack James como a Car
los Santos Shoes jd valem perto de
40% das vendas, sendo a Carlos
Santos a mais cara, com pares de
5dPalos a cusiar centenas de euros
Uma pujanca comercial numa aliu
ra em que o calcado made in Por
tugal nunca esteve tdo bem posi
cionado. Segundo dados da Asso-
ciacdo Portuguesa dos Industriais
de Calcado, Componentes, Artigos
de Pele e seus Sucedaneos (APIC
CAPS), o valor das exportacdes do
sector devera ter rondado os 2 mil
milhdes de euros em 2017 - uma
subida muito significativa face aos
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Ma fabrica da farca,
em 5ao Jodo da
Madeira, o labor ¢
e&m grande parte
artesanal. O odora
calcado novo paira
pelo ar. Mais de 100
funcionarios fazem
nascer centenas de
pares de sapatos
que irdo para todo
o munda, entre
encomendas para
private label (marca
branca ou produgac
para outras marcas)
£ a5 Marcas proprias,
aMack Jamesea
Carlos Santos.

1.3 mil milhdes de euros exporta-
dos em 2010. E uma indistria que
jd vende mais de 95% da sua pro

ducdo para o exterior. E Carlos vai

dando o seu contributo.

ESPIONAGEM
INDUSTRIAL

As vdrias associacoes do sector do
calcado aplaudem o esfor¢o de Car-
los em afirmar Portugal como sino
nimo de luxo neste negocio: segun
do Paulo Goncalves, porta-voz da
APICCAPS, "trata-se de uma marca
de referéncia lquel alia atradicdo e
o saber-fazer a uma qualidade de
exceléncia”, acrescentando que “é
um dos principais embaixadores
do calcado poriugues nos merca
dos externos.” Um papel que Carlos
nao recusa. Pelo contrario. Nunca
deixou de assumir a portugalidade
da sua marca. “Se fossemos made in
ltaly ou made in England, provavel
mente [eriamos tido sucesso mais
rapido. Mas eu sou portugues, e gos
to muito de ser portugués. E agui a
minha vida, ¢ aqui que fazemos o
nosso trabalho™,

Comecou a viajar principalmen
le para ver como se fazia ld fora.
Cuando ia a feiras de calcado. como
asitalianas, ndo dizia que era por-
tugues. Alias, ia incognito. Apren
der, apenas. "Nos poderiamos ser
muito bons, mas éramos conside
rados um pais de terceiro mundo”,
recorda. “Nessa altura ndo nos re
cebiam muito bem. Eramos lpara o
mercado internacional] um pais de

mao-de-obra barata e entendiam
que poderiamos [azer concorren
cia copiando.” Era discreto. "Eu en
trava e saia de uma feira como um
visitante normal. Nao entrava em
conversas ao ponto de dizer o que
faziamos. Temos olhos e os senti
dos apurados. la verificando o por-
que de ter marcas tdo bem exposias,
os detalhes elaborados, a apresen-
tacdo”, diz. Via sapatos das melho
res marcas, como Crockett & jones,
Church’s, Edward Green, A. Testo
ni. Esses assentavam numa forma
de producao chamada Goodyear
well, que oculta as costuras e que
oferece muito maior robustez e con
forto. E a técnica “Rolls-Royce dos
sapatos”, diz Carlos, tal e qual co
mo os sapateiros ingleses e italia-
nos faziam. Ficava - e fica - fasci
nado com os sapatos italianos. "0Os
italianos sao muito criativos”, con
sidera. "Aqueles sapatos deixavam
me de olhos arregalados.” Come
Lo dlrazer '|']|.'II'E_“'| te "i:‘ll]il[ll'\ 1].]!'1'[
Portugal. Comprou muitos nas suas
incursoes a feiras. E sim: dissecava
05, Nunca os usou. Desmanchou
0s todos em Portugal para desco
brir os segredos dos materiais e do
Goodyear welt. “Era quase espio
nagem industrial”, brinca Carlos. ©
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“Coniinuo a ter os pés na lerra
A diferenca € que calco
sapatos melhores.”

CPEAN WiINFRET, APRESENTADORA
DE TELEVISAO HORTE-AMERICAMA,
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